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1. OBJETO DEL ANÁLISIS 
Se revisó el hilo propuesto para comunicar la entrega de vivienda a 45 familias en Bogotá, con 

el fin de fortalecer su desempeño en X desde una lógica de comunicación pública, narrativa 

emocional, construcción de comunidad y optimización para interacción digital. 

El objetivo del ajuste es lograr que la pieza no solo informe, sino que también conecte, movilice 

conversación y refuerce una percepción positiva sobre la acción institucional. 

2. ANÁLISIS DEL HILO ORIGINAL 
Hoy Bogotá está de fiesta: 45 familias que esperaron años hoy reciben mucho más que una 

vivienda. 🏡 Reciben la oportunidad de habitar la ciudad con más opciones, de empezar de 

nuevo y de construir futuro. #MiCasaEnBogotá 🧵👇🏻  

Porque una casa no son solo paredes: es tranquilidad, estabilidad y un lugar seguro donde 

crecer, soñar y ver a sus hijos salir adelante. 💛  

Este momento va más allá de una entrega. Es cumplir un compromiso con las familias y 

demostrar que cuando Bogotá se construye con propósito, se convierte en una ciudad que se 

vive y se habita de verdad.  

Más allá de cifras y récords, el Plan de Vivienda se traduce en soluciones reales. Con subsidios 

y trabajo articulado, seguimos saldando deudas históricas y haciendo realidad el sueño de tener 

casa propia. 🏙️✨  

2.1. Fortalezas identificadas 

El hilo tiene un punto de partida favorable porque comunica un hecho concreto, positivo y con 

alto valor humano: la entrega de vivienda a familias que esperaron durante años. Ese activo 

narrativo es potente porque permite salir de una comunicación puramente administrativa y entrar 

en una comunicación centrada en las personas. 

También es acertado que el mensaje intente elevar el significado de la vivienda más allá de la 

infraestructura, vinculándola con estabilidad, futuro y bienestar. Esa línea es correcta porque 

conecta con emociones universales y permite humanizar la acción pública. 
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Adicionalmente, el uso de un hilo es pertinente, ya que este formato permite desarrollar una idea 

progresiva y sostener la atención cuando hay una historia que contar. 

2.2. Aspectos a mejorar 

Le falta un arranque más poderoso. El primer trino informa, pero no genera suficiente detención 

emocional. En X, el inicio debe tener una frase más contundente, más memorable y más 

compartible. 

Tiene una construcción demasiado institucional. El texto comunica bien, pero por momentos 

suena más a boletín que a conversación digital. Eso reduce cercanía y limita la posibilidad de 

comentarios, respuestas o reposts. 

No capitaliza del todo la fuerza de las historias humanas. Habla de familias, vivienda y futuro, 

pero no explota lo suficiente la dimensión emocional del momento. En este tipo de contenido, la 

emoción es clave para impulsar interacción orgánica. 

El cierre no abre conversación. El hilo termina en una idea institucional, pero no deja una 

pregunta, un llamado o una invitación clara para que la comunidad participe. Eso reduce el 

potencial de engagement. 

Predomina el enfoque en la gestión y no en la experiencia. Para redes, especialmente en 

contenidos de gobierno con vocación positiva, funciona mejor mostrar qué cambia en la vida de 

las personas que insistir en el esfuerzo institucional en abstracto. 

3. CRITERIO ESTRATÉGICO DE AJUSTE 
La recomendación fue reconstruir el hilo con base en cinco principios de alto rendimiento en 

conversación digital: 

Abrir con una idea emocionalmente fuerte. El primer trino debe detener el scroll y generar 

conexión inmediata. La vivienda no debe presentarse solo como entrega, sino como comienzo, 

cambio o esperanza cumplida. 

Hablar desde la experiencia humana. El centro del mensaje no debe ser la entidad, sino lo que 

significa ese hecho para las familias. Eso eleva la conexión emocional y mejora el sentiment. 

Mantener frases más cortas y más compartibles. En X, la recordación mejora cuando cada trino 

contiene una idea clara, sencilla y con carga simbólica. 

Construir progresión narrativa. Cada trino debe llevar al siguiente: celebrar, resignificar, 

demostrar, proyectar y finalmente abrir conversación. 

Cerrar con una pregunta. La conversación digital aumenta cuando el cierre invita a la audiencia 

a responder desde su propia experiencia. En este caso, la noción de hogar permite activar 

respuestas emocionales y positivas. 
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4. PROPUESTA RECOMENDADA DE HILO 
Hilo ajustado 

1/ Hoy Bogotá celebra historias que vuelven a empezar. 🏡✨ 45 familias que esperaron durante 

años hoy reciben mucho más que una vivienda: reciben tranquilidad, estabilidad y una nueva 

oportunidad para construir futuro. #MiCasaEnBogotá 🧵👇🏻 

2/ Porque una casa no es solo un techo. Es el lugar donde una familia descansa, se siente 

segura, hace planes y vuelve a creer. 💛 

3/ Esta entrega no es solo un acto simbólico. Es una muestra de que cuando Bogotá trabaja por 

su gente, los resultados sí se sienten en la vida real. 

4/ Detrás de cada llave hay una historia de espera, esfuerzo y esperanza. Y detrás de cada hogar 

que hoy se hace realidad, hay una ciudad que avanza para ser más habitable, más humana y 

con más oportunidades. 🏙️ 

5/ Más allá de las cifras, aquí lo importante es lo que empieza hoy para estas 45 familias: una 

nueva etapa, un nuevo comienzo y un lugar para crecer. ✨ 

6/ Ese es el sentido de #MiCasaEnBogotá: convertir el sueño de tener vivienda propia en una 

realidad para más familias. ¿Qué significa para ti tener un lugar al que por fin puedas llamar 

hogar? 💬 

5. JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 
Primero, cambia el tono de información institucional a historia pública con rostro humano, lo que 

favorece cercanía y recordación. 

Segundo, fortalece el componente emocional sin perder seriedad, algo fundamental para 

aumentar la probabilidad de interacción positiva. 

Tercero, ordena mejor la narrativa: inicia con celebración, profundiza en el valor de la vivienda, 

conecta con la acción pública y termina abriendo diálogo. 

Cuarto, introduce un cierre conversacional que invita a las personas a responder desde una 

experiencia universal y emocionalmente potente: la idea de hogar. 

Quinto, mejora la posibilidad de repost porque incorpora frases más limpias, más compartibles y 

menos administrativas. 

6. RECOMENDACIONES ADICIONALES DE PUBLICACIÓN 
Acompañarlo con una imagen o video muy humano. Idealmente, entrega de llaves, reacción de 

una familia, abrazo, sonrisa o entrada al nuevo hogar. 

Publicarlo con una primera respuesta anclada. En esa respuesta puede ir una foto adicional, una 

cifra breve o una frase de beneficiario. 
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Responder comentarios durante la primera hora. Eso ayuda a sostener la conversación y a 

ampliar el alcance orgánico. 

Evitar saturar de hashtags. Mantener solo el principal fortalece limpieza visual y foco narrativo. 

Si hay vocería, complementar con una frase breve y emocional. No técnica, no burocrática; sí 

humana y memorable. 

7. CONCLUSIÓN 
La pieza original tiene una base valiosa, pero requería una transformación narrativa para 

responder mejor a las dinámicas actuales de X. El ajuste propuesto permite que el contenido 

conserve su propósito institucional, pero gane potencia emocional, cercanía ciudadana y 

capacidad de generar conversación. 

La recomendación final es publicar la versión ajustada, priorizando el relato humano por encima 

del tono administrativo, para convertir una entrega de vivienda en una historia de ciudad que las 

personas quieran leer, compartir y comentar. 
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